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Dizertacnd praca sa zameriava na oblast informaéného spravania profesionalov. KI'icovymi objektmi prace
su informatici a ich informacné spravanie v profesiondlnom, pracovnom Zivote. Teoreticka Cast prace sa
opiera o autorkine interpretacie zakladnych pojmov analyzovanych z dostupnej literatury, ako informacné
spravanie v tradicnom aj elektronickom prostredi, zloZky informacného spravania, informacna ekoloégia aj
informacna etika, softvérové inZinierstvo, informatik, a d’asie suvisiace pojmy. Praca prinasa aj prehl'ad
podobne koncipovanych vyskumov zo zahranicia, ktoré autorka vyuZila ako insSpriraciu pri realizacii viast-
ného vyskumu. Prakticka cast prdce sa zameriava na opis triangulédcie realizovanych metéd zberu ddajov
pre vyskum (dotaznik, interview a focus group). Vysledky vyskumu boli spracované formou tabuliek fa-
zetovej klasifikacie a graficky zobrazené prostrednictvom pojmovych map a pojmovych modelov. Zachy-
tavaju myslienkové abstrakcie vysledkov. Analyza ziskanych dat poskytla podklady na vypracovanie
odporiudéani pre kniZniénd a informacénu prax, pre oblast organizacie poznania, oblast informacnej ekolé-
gie, oblast osobného informacného manazmentu informatika a oblast vysokoskolského aj komercného, fi-
remného vzdelavania informatikov.

Uvod

Vyskumy informacného spravania sa vo velkej miere sustreduju na detekciu stimulov, ktoré vedu k urcitej ¢innosti, na
spracovanie informacii, ktoré si na zaklade tejto Cinnosti ziskané, na spésob dalsej komunikacie tychto informacii
a na schopnost ich neskér vyuZit na riedenie urcitého problému. Primerand kombinacia vyskumnych otdzok ¢erpaju-
cich z kazdej vednej discipliny zabezpeli komplexny pohlad na spravanie ludi napriklad aj v informacnom prostredi.
1 Metodologické vychodiska a ciele dizertaénej prace

V praci sme vychadzali z predpokladu, Ze existuju urcité Specifikd spdsobu prace s informaciami pri vykonavani pra-
covnej Ulohy. Do oblasti knizni¢nej a informacnej vedy sme sa pokusili prispiet charakteristikou informatika ako po-
uzivatela informacii, vymedzenim jeho informacného spravania, Specifikaciou jeho interakcie s informacnymi
systémami, informacnymi zdrojmi a informaciami.

Z vysledkov realizovaného vyskumu sme sformulovali mozné vztahy a sdvislosti pri tvorbe, ziskavani, vyuzivani infor-
macii na Urovni jednotlivca i skupiny v tradi¢nom aj elektronickom prostredi.

Na ucely presného vymedzenia informacného spravania informatikov bolo doélezité stanovenie zakladnych vyskumnych
cielov, ktoré sme sformulovali takto:

1. Charakteristika informatika ako pouzivatela informacii

Vizaulizacia informacnej struktury, informacného priestoru informatika

Formulacia a vizualizacia zadkladnych prejavov informacného spravania informatikov
Charakteristika informacnych stratégii pri praci so zdrojmi

Identifikacia faktorov vyvolavajucich informacnu potrebu

o v A W N

Identifikacia faktorov ovyplyvnujucich prejavy informacného spravania a Cinnosti, ktoré informatik vykonava
v procese prace s informaciami a zdrojmi

7. Typy a Urovne spracovania informacii
8. Definovanie poziadaviek na efektivnhu komunikaciu, kooperaciu a koordinaciu
9. Charakteristika kolaborativneho informacného spravania informatika

10. Zovseobecnenie pravidiel osobného informacného manazmentu informatika
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11. Formulacia odporacani a navrhov pre vzdelavaci proces informatikov
12. Formulacia odporucani pre knizni¢nl a informacnu vedu

Na naplnenie cielov dizertaénej prace bolo dblezité teoreticky vymedzit problematiku informaéného spravania, analy-
zovat dostupnu literatlru a porovnat zndme poznatky a vysledky podobnych vyskumov. V druhej kapitole interpretu-
jeme zname koncepcie informacného spravania, druhy informacného spravania analyzované z domécej i zahrani¢nej
literatlry, predstavujeme zakladné rozdiely informacného spravania v tradicnom aj elektronickom prostredi, v Zivote
jednotlivca alebo skupiny a jednotlivé zlozky, ktoré vytvaraju koncept pouzivatela v informac¢nom svete. Vzhladom na
koncepciu vyskumu sa v tejto kapitole nachadza aj problematika prace vo virtudlnom time, charakteristika softvéro-
vého inziniera a nasledné interpretacie danych poznatkov do vlastnej definicie informatika, aby bolo transparentné, kto
je kla¢ovym subjektom zdujmu dizertaénej prace. Stéastou koncepcie informaéného spravania je informacna ekold-
gia, ktora zastresuje oblast vyuzivania informacii v urcitom prostredi a riadi sa urcitymi pravidlami, ktoré uzatvaraju
tuto kapitolu.

Analyza vyskumnej metodologie spracovana v piatej a Siestej kapitole poskytla prehlad rozmanitych moznosti reali-
zacie nasho praktického vyskumu. Realizaciou konkrétnych metdéd sme ziskali mnozstvo kvantitativnych i kvalitativ-
nych Udajov, ktoré sme nasledne vyhodnotili prislusnymi Statistickymi a obsahovymi technikami. Ziskané vysledky
sme spracovali do vystupnej formy - pojmovych map, modelov, tabuliek, grafov, ktoré sme nasledne slovne interpre-
tovali a na zaklade vysledkov sme vypracovali odporG&ania a navrhy pre oblast vzdeldvania aj zefektivnenia uZ exis-
tujucich procesov v pracovnom prostredi informatika.

V priebehu tvorby préce sme uplatriovali nasledujlce postupy spracovania:
- Uvodnad analyza a syntéza dostupnych zdrojov,
- extrahovanie potrebnych informacii zo zdrojov a ich odborné spracovanie,
- realizacia kvantitativnych a kvalitativnych vyskumnych metéd,
- analyza ziskanych Udajov,
- komparacia a vyhodnotenie vysledkov,
- vizualizacia vysledkov prostrednictvom Cmaps softvéru a nastroja Pencil Project,

- syntéza a zaverelné spracovanie zaverov a naslednych odportdani pre oblast informacného spravania infor-
matikov.

Zber Gdajov sme realizovali v troch fazach. Uvodné ¢ast vyskumu bola zaloZena na dotaznikovom zbere tdajov a hla-
dala odpovede na otazky definicného charakteru:

- aka je charakteristika a aké su Specifikd informatika ako pouzivatela informéacii,

- aké pozicie zastava v sulvislosti s tvorbou, vyuZivanim a vytvaranim informacii (tvorca, konzument, spro-
stredkovatel),

- ako Casto, aké typy, ale najma aké druhy informacnych zdrojov st pre neho délezité vzhladom na plnenie pra-
covnych uloh,

- ako so ziskanymi zdrojmi dalej manipuluje.
Druhd ¢ast vyskumu sa sustredila na zber kvalitativnych Udajov prostrednictvom $truktirovaného interview. Déta zi-
skané z tejto metddy sluzili ako podklad na identifikéciu Specifickych prejavov informac¢ného spréavania informatika.
Otazky sa sustredili predovSetkym na oblast:

- Specifickych prejavov informacného spravania informatika,

- $pecifik komunikacie, kooperacie a koordinacie pracovného timu ako vysledok efektivnej vzajomnej vymeny

informéacii,

- charakteristickych ¢ft spoluprace v klasickom aj elektronickom prostredi,

- osobného manazmentu informacii informatika,

- skupinového manazmentu informacii pracovného timu.

Zaverecna féza zberu Udajov bola realizovana formou focus group (skupinova diskusia), prostrednictvom ktorej sme
ziskali dalsie kvalitativne Udaje, ktoré nam objasnili predovsetkym Specifikd informacného spravania informatika
v elektronickom prostredi.

Ziskané kvantitativne data sme dokladne analyzovali matematicko-Statistickymi metédami. Vo faze vyhodnocovania
sme vyuzili slovné interpretacie, vizualizaciu prostrednictvom grafov a metédy pojmového mapovania a modelovania.
Kvalitativne data sme analyzovali metédou obsahovej analyzy a vysledky sme spracovali v podobe slovnych interpre-
tacii a grafickych znazorneni v modeloch informacného spravania. Data ziskané zo vsSetkych faz vyskumu sme spra-
covali vo forme prehladnych fazetovych tabuliek pre kazdu ¢ast vyskumu osobitne.
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Zavereéna kapitola prace prindsa sihrn navrhov a odporuéani pre prax. Snazili sme sa identifikovat oblasti, v ktorych
mozno uplatnit vysledky vyskumu a nasledne pre kazdu z nich sme sformulovali odpordcéania. Identifikované s na-
vrhy pre oblast vzdeldvania informatikov, pre univerzity a vysoké 3koly, ktoré tychto profesiondlov pripravuji na ich
profesiu. Zavere¢nd ¢ast odporicéani sa zameriava na oblast knizniénej a informacnej vedy, oblast organizacie pozna-
nia, oblast informacnej ekoldgie organizacii a spolo¢nosti, ktoré zamestnavaju informatikov, a v neposlednom rade ob-
last sluzieb kniznic.

V zavere prace hodnotime prinos prace, naplinenie cielov, ktoré sme si stanovili v ivodnych fazach prace na vyskume,
hodnotime spravnost a efektivnost zvolenych vyskumnych metdd. Dizertacn( pracu uzatvara rozsiahly bibliograficky
aparat syntetizujlci odbornd literatdru priamo suvisiacu s témou informacného spravania informatikov.

2 Sformulované odporucéania pre knizniénu a informaénu vedu

2.1 Personalna oblast

Neodmyslitelnou Ulohou a prinosom knizni¢nej a informacnej vedy do Zivota informatikov a do ich pracovného pro-
stredia a celkovo do fungovania akejkolvek spolo¢nosti, ktora pracuje s informaciami, je vychova a vzdelavanie eru-
dovanych odbornikov pracujlcich na pozicii informacnych profesionalov, znalostnych manaZzérov, spravcov databaz,
e-profesionalov.

Tito profesiondli by mali byt pripraveni poskytnut spolo¢nostiam odborny pristup k spracovaniu informacii, informacénych
zdrojov. Mali by byt schopni analyzovat poziadavky konkrétneho informaéného prostredia spolo¢nosti, analyzovat a po-
chopit informacné stratégie zamestnancov, ich aktivity pri ziskavani, spracovédvani a vyuzivani informacii a na zaklade
vysledkov realizovanych analyz a prieskumov by mali byt schopni prispiet svojimi vedomostami k efektivnemu navrhu
informacného systému a jeho naslednému manazovaniu.

Znalostni manazéri ako novi profesionali pre oblast riadenia tokov informacii v spolo¢nosti by okrem iného mali dis-
ponovat podla Pearsona (1999) skvelymi komunikaénymi schopnostami, pretoze ich hlavnou naplfiou prace je odo-
vzdavanie znalosti. Dalej by mali mat dobré analytické schopnosti, aby boli schopni identifikovat proces distriblcie
informacii v spolo¢nosti v snahe zlepsit vnitropodnikové procesy.

Do pracovnej naplne znalostného manazéra v spolo¢nosti zaoberajlcej sa vyvojom a spracovanim informacnych tech-
noldgii a softvéru navrhujeme zaélenit tieto ¢innosti:

- tvorbu pravidiel zachovania ,,zdravého" informa&ného prostredia spolo&nosti - mali by poznat rézne druhy or-
ganizacnych Struktur spoloc¢nosti, ich efektivnost, spésoby riadenia, hierarchickd Struktdru manazmentu
a pracovnikov, spdsob komunikacie medzi jednotlivymi zlozkami, kompetencie a napli prace jednotlivych
pracovnikov;

- kodifikaciu pravidiel tvorby, spracovania a vyuZivania informdcii a znalosti v spolo¢nosti - mali by teda dis-
ponovat dostato¢nymi komunikaénymi schopnostami;

- sprdvu informdcii, informacénych zdrojov a databdz a znalosti spoloénosti - mali by disponovat zakladnymi
technickymi znalostami o funkcionalitdch databaz, o moZnostiach technického zabezpelenia prenosu infor-
macii medzi jednotlivymi pracovnikmi, o moZnostiach tvorby riadenych slovnikov, o0 moznostiach zavedenia r6z-
nych druhov taxondmii a ontoldgii do informacénych systémov, dalej by mali disponovat vedomostami o vyuziti
metadat, schopnostou identifikovat, aké druhy informacii a komu zverejfiovat;

- analyzu vyuzivanych informacnych stratégii a aktivit pri vyhladévani, vyuZivani a zdielani informécii a zna-
losti — mali by disponovat znalostami z oblasti sociologického vyskumu;

- analyzu vplyvu neziaducich faktorov vplyvajucich na informacné spravanie pracovnikov - nedévera k infor-
maciam, informacné pretazenie, neochota tvorit a zdielat informacie s ostatnymi pracovnikmi, mali by poznat
efektivne mechanizmy, ktoré mdzu ovplyvnit postoj zamestnancov k procesu prace s informaciami na vset-
kych stuprioch organizacnej Struktiry spoloc¢nosti;

- hodnotenie efektivnosti navrhnutych rieseni.
Spolo¢nosti by si mali uvedomit ddlezZitost a nevyhnutnost zamestnat odbornikov prave pre oblast prace s informaciami.
Efektivny tok informacii je predsa zarukou efektivnej prace kazdej spolo¢nosti.

2.2 Oblast informacnej ekolagie v IT spolocnosti

Prvkami informacnej ekoldgie organizacie, resp. spolocnosti, ktora sa zaobera tvorbou a rozvojom informacnych tech-
noldgii, softvéru, by mali byt:

- ludia - ktori vystupuju v pozicii tvorcu aj konzumenta informacii a znalosti: zamestnanci, informatici, infor-
macni profesionali, znalostni manazéri, Specialisti pre informacné technoldgie, Specialisti pre vyvoj softvéru;

- informacné zdroje - elektronické, tradi¢né, formalne, neformalne, personalne, skupinové, organizacné;
- nastroje - na vyhladavanie, spracovanie, vyuzivanie, zdielanie informacii a informacnych zdrojov.
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Zakladnym odporudanim pre oblast informacdnej ekoldgie je efektivne riadenie informaéného prostredia informatika. Je
v zaujme spolocnosti, aby mala presne zadefinované pracovné Ulohy jednotlivcov na vsetkych Urovniach, aby expli-
citne vymedzila klG¢ové informacné zdroje pre spolo¢nost a ich vyznam v informaénom procese. Presne zadefinova-
nymi pravidlami spolo¢nost predide informaénému pretaZzeniu zamestnancov a zefektivni cely proces pri plneni
pracovnych Uloh. Podpora vzajomnej vymeny informacii v tradicnom aj elektronickom prostredi, podpora vzajomnej
kooperéacie a kolaboracie jednotlivych timov a ¢lenov timov, by mala byt prioritnym zaujmom informacénej ekoldgie.

Navrh pravidiel efektivneho fungovania informacnej ekoldgie je prinosny pre spolo¢nost aj organizaciu predovsetkym
v otazkach:

a) finanéného charakteru (ako spolo¢nosti zarobit a usetrit finanéné prostriedky)

Spoloénost mdze procesom spracovania a vyuzivania informacii len ziskat. Dostupné znalostné databazy a profesio-
nali, ktori vedia s tymito zdrojmi informacii pracovat, st vhodnym zdrojom napriklad v procese interného vzdelavania.
Existujlce databazy a tvorcovia obsahu mdZu poslizit ako spolahlivy vzdeldvaci mechanizmus. Spolo¢nost tak udetri
¢as aj peniaze, ktoré by inak musela investovat do Skoleni, alebo v horSom pripade by od zamestnancov vyzadovala
Uhradu skolenia vo vlastnej rézii. DalSim prostriedkom ekonomického vyuZitia je predaj existujlceho riesenia inym or-
ganizaciam.

b) informacénej efektivity (ako ¢o najefektivnejsie vyuzivat informdacie na vsetkych urovniach a vsetkych ob-

lastiach Cinnosti spolocnosti)

Fluktuacia zamestnancov je bezny jav. V profesionalnom Zivote kazdého nastane ¢as, ked sa rozhodne opustit praco-
visko. S odchodom zamestnanca je, samozrejme, spojena aj strata jeho profesionalnych a pracovnych vedomosti, po-
znatkov a znalosti. Vybudovanim efektivnych systémov na ukladanie a vyuzivanie znalosti spolo¢nost zachova prinosné
zistenia, vypracované rieenia, ktoré mdzu byt hodnotné aj pre ostatnych ¢lenov timu, skupiny, organizécie. Budova-
nie centralizovaného organiza¢ného systému informacii ma hodnotu aj pre jednotky riadenia spolocnosti, takze ma-
nazéri mozu robit rozhodnutia, ktoré mdzu byt pre spolo¢nost opat ekonomicky prinosné, vychadzajlc zo zachovanych
projektovych dokumentacii v znalostnych databazach alebo wiki systémoch.

2.3 Technicka oblast

Z vysledkov vyskumu vyplynulo, ze vacsina spoloc¢nosti vyuziva predovsetkym externé zdroje informécii a znalosti
a informacie dostupné prostrednictvom siete internet. Odporic¢ame spolo¢nostiam zamestnavajlucim profesionalov z ob-
lasti informaénych technoldgii vytvorit interné bazy znalosti vyuZitelné pre véetkych pracovnikov spolo¢nosti. V za-
ujme tvorby akejsi globalnej informacénej databazy je ddlezité snazit sa o zverejnenie, alebo aspofi o prepojenie tychto
firemnych databaz k internetu. Spésob, ako méZu informatici zdielat véetky svoje poznatky a firemné znalostné data-
bazy, je vytvorenie komunitného webu. Ide teda o formu internetovej komunity, prepojenych pouzivatelov so zaujmom
o informacné technoldgie. Dobre navrhnuty a funkény komunitny web mdze pomdct pri efektivite prace informatika
s informdciami. Prostrednictvom jednotlivych funkcii a moznosti komunitného webu bude mdct informatik komuniko-
vat s profesiondlmi zo svojej oblasti o moZnostiach rie$enia pracovného problému, bude méct sledovat novinky v ob-
lasti IT, zG&astriovat sa online $koleni, vytvarat si vlastné blogy a zdielat svoje znalosti s ostatnymi. Komunitny web
informatikov by mohol sllzit ako efektivny nastroj ich vzajomnej kolaboréacie v elektronickom prostredi.

2.4 Oblast organizacie informacii a znalosti

Pre oblast knizni¢nej a informacnej vedy je dblezity pohlad na problematiku spracovania informacii na prislusnom we-
bovom sidle a v databdzach a ich nasledné vyuzivanie v profesiondlnom Zivote informatika. Vzhladom na skuto¢nost,
Ze vadsina informatikov vyuziva prioritne Google ako nastroj vyhladavania informacii, je dolezité zabezpecit, aby sa ko-
munitny web s komplexnym obsahom z oblasti informacnych technoldgii nachadzal na Uvodnej strane vysledkov vy-
hladavania.

Snaham o efektivne vyuZitie sluzieb takéhoto komunitného webového sidla pomdze zavedenie pravidiel pre sémanticky
web. Sémanticky web je spdsob, ako by bolo mozZné zabezpedit, aby boli véetky informacie sidla pristupné nielen pre
Cloveka, ale aj pre stroj.

Predpokladom spravneho a efektivneho fungovania sémantiky je vytvorenie a vyuzitie ontoldgie, ktord umozni exaktne
interpretovat vlastnosti a vztahy medzi informaciami & uz vo firemnej znalostnej databaze alebo na webovom sidle.
Nutnostou je spristupnenie metainformacii o dokumentoch a zdrojoch informécii v $tandardizovanych jazykoch a ich
prepojenie na znackovacie jazyky. Je teda nutné uvaZovat o zavddzani novych ndstrojov organizacie poznania pre elek-
tronické prostredie. Do jednotlivych Struktur by mali byt zakomponované nasledujlice nastroje organizacie poznania:

- metadata (Dublin Core Metadata Initiative),
- mapy poznatkov, pojmové mapy, myslienkové mapy,
- folksondmie - pouzivatelsky vytvarané systémy,

- ontoldgie - pojmové modely vztahov medzi pojmami.
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Spravne aplikované mechanizmy organizacie informacii a znalosti prispeju k rychlejsej a jednoduchsej praci s nimi,
k efektivnejSiemu sposobu vyhladavania a celkovo k efektivnejSiemu vyuZivaniu informacii a znalosti na Urovni jed-
notlivca aj skupiny.

2.5 Oblast kniznic

KniZnice sa stavaju v dnesnej ére informacnych, komunikaénych a sietovych technoldgii archivnou zloZkou informa-
&ného sveta. V pripade, Ze sa budl snazit ziskat si pozornost informatika ako aktivneho pouzivatela informécii a budu
prejavovat snahu poskytovat mu uréité druhy sluzieb, navrhujeme preorientovat sa z tradiénych sluZieb (napr. vypo-
Zi¢né) na sofistikovanejsie a modernejsie druhy, ako napr.:

- sluzby podporujlce vyuzivanie uz existujucich informacii prostrednictvom dostupnych a spristupniovanych
odborne spracovanych databaz kniznice z oblasti informatiky a programovania v réznych jazykoch (prikladom
mdze byt ACM digital library),

- sluzby podporujlce vytvaranie novych objektov a novych poznatkovych struktir pod dohladom odbornika,

- sluzby podporujuce vzdeldvanie v oblasti informaénych technoldgii a programovania (,one-to-one" lekcie,
skupinové online vzdelavanie, kontextualne individualne vzdelavanie, ,tatorialy"),

- sluzby podporujlce vytvaranie online socialnych sieti tychto profesionalov a ich vzajomnu kolaboraciu,

- odborné konzultacie a pomoc pri Struktirovani webovych sidiel alebo databaz, pri vytvarani ontoldgii a folk-
sondémii.
Identifikaciou Specifickych prejavov informacného spravania informatika mozu tieto instittcie identifikovat aj priestor
na svoje pdsobenie predovsetkym v elektronickom prostredi.

3 Zhrnutie a zaver

Hlavnym ciefom vyskumu bolo pochopenie, analyzovanie a charakteristika informac¢ného spravania informatika v kom-
plexnom ramci. Vyskum informacného spravania urcitej skupiny, komunity, je Ustrednym problémom informacnej vedy.
Ide o pochopenie informac¢ného sveta vybranej skupiny profesionalov v slvislostiach. DetailnejSie poznatky o trendoch
v informaénom spravani informatikov poskytli podklad pre pochopenie rebri¢ka kritérii, ktoré bude nevyhnuté splfiat
v oblasti poskytovania informacnych sluzieb prave tejto skupine pouzivatelov so zretefom na ich informacné potreby,
procesy, charakteristiky ich osobnosti, ich afektivne a kognitivne prejavy. Z odporucani vyplyva, Ze tedria aj prax in-
formacnej vedy su plne vyuZitelné v oblasti profesionalneho pdsobenia informatika, nielen v technickom kontexte
(ndvrh komunitného webu, nastavenie internych systémov a intranetu), ale aj v kontexte informatika ako pouZivatela
tychto systémov, ktorych tvorcom vlastne informatik sam je. Informaénd veda ma prispiet k lepsiemu vyuZivaniu do-
stupnych systémov a informacii a znalosti v nich. Vyuziva na to prostriedky organizacie informacii, pravidla informa-
¢nej ekoldgie, vedomosti a schopnosti informacnych profesionalov a sluzby kniznic.
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